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EFFICACITE PROFESSIONNELLE

our étre efficace profes-

sionnellement, encore

faut-il que la direction

ne freine pas les déci-

sions en amont ou n'hé-
site pas & trancher lorsque l'ur-
gence sen ressent. Mais parmi
les déeisions délicates & prendre
figurent celles qui touchent au
social. ‘Tai souvent discuté avec
des équipes de direction pour
savoir quelle était lerreur la plus
[fréquente, raconte Jean-Claude
Merlane, PDG du cabinet de
conseil en management merlane.
Toutes ont répondu : Ne pas pren-
dre la décision de se séparer d'un
collaborateur alors que je savais
que je devais m'en séparer. La
décision est difficile humainement,
pourla personne concernée comme
pour celle qui la prend. Il y a des
entreprises qui jettent les gens
comme de viewxr mouchoirs, mais
dans beaucoup de structures @
taille humaine, on traine, au
détriment de lefficacité”
Néanmoins, si certains arbitrages
doivent étre arrétés rapidement,
d’autres nécessitent plus de
temps. La stratégie d’'une entre-
prise, par exemple, ne se définit
pas i la va-vite, l'important étant
avant tout de recueillir un maxi-
mum d'informations pour statuer
en connaissance de cause.

NE PAS CONFONDRE VITESSE
ET PRECIPITATION

En revanche, une fois les déci-
sions actées, celles-ci doivent
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“On a besoin
de négocier
le bon vouloir
des
collaborateurs.”

étre transmises rapidement aux
cadres de la société, I faut aller
vite dés lors quee lon pense détenir
suffisamment d'informations.
Mais cest assez subjectift Et nom-
bre de décisions se prennent avee
une subjectivité étonnante.”

Par ailleurs, les ralentissements
ne sont pas seulement liés au
manque d'informations. ‘7l y a
des jewx de pouvotr interne qui
Jont qué un moment donné, la
dicision west pas rationnelle car
elle est la vésultante d'un com-
promis entre des points de vue
divergents. Mais il est important
que les gens adhérent aux déci-
sions afin qu'elles puissent étre
appliquées.”

Dol la volonté parfois d'instaurer
une forme de management par-
ticipatif, une démarche a mettre
en ceuvre en fonction de la matu-
rité des collaborateurs. “Aujour-

Quand la hiérarchie
freine ’efficacité

0n a beau travailler dans une ambiance idyllique, avoir optimisé son organisation et affiné
ses compétences, parfois, ce sont les échelons supérieurs qui empéchent d'avancer, en
laissant trainer les décisions importantes...

d’huei, on est plus dans le parti-
cipatifque dans Pobéissance. On
a besoin de négocier le bon vouloir
des collaborateurs.” Le piége ?
Que les personnes consultées
soient décues de la décision prise
ct aient 'impression de ne pas
avoir été écoutées. Clest pourquoi
le management participatif ne
sarréte pas & la concertation. 11
faut expliquer le choix qui a été
opéré afin de ne pas perdre la
motivation des salariés.

SAVOIR DONNER ENVIE

Dailleurs, la motivation est un
élément primordial pour stimuler
T'efficacité professionnelle. Clest
en tout cas l'avis de Charles-
Edouard de Cazalet, directeur
associé de Sogedev (conseil en
financement public). Et elle s'en-
tretient notamment grice 4 1'in-
térét suscité par le poste, 4 l'en-
vironnement de travail, aux
éléments de rémunération et au
type de management.

Ainsi, il faut notamment “un cadre
Javorable a la fois en termes de
confort au travadl, de situation
des locauzr et d'éléments mis i la
disposition des salariés (comme
des boissons, ete.). Mais c'est aussi
une question dambiance de tra-
vail, dans un cadre ott il y a des
olyjectifs & atteindre, mais oit lon
met de Uhumain dans le manage-
ment. La porte est ouverte, on peut
deouter et on firvorise les initiatives.
La meilleure maniére de voir si
¢ marche, cest fe turnover” W
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